
 

 
หลกัสูตร บริการหลงัการขายและบริหารประสบการณ์ของลูกค้า 

(After Sales & CEM) 
วนัท่ี 16 มีนาคม 2566 

เวลา 09.00-16.00 น. Gold Orchid 
 
หลกัการและเหตผุล:                                                                                                                          

ในยคุปัจจบุันทางธรุกจิ องคก์รทัง้หลายตระหนักวา่ การทีจ่ะขายสนิคา้ไดใ้นระยะยาวนัน้ องคก์ร
จําเป็นตอ้งใหค้วามใสใ่จกบับรกิารหลังการขายใหม้ากยิง่ขึน้ เน่ืองจากสนิคา้บางประเภทเป็นสนิคา้ทีซ่ือ้ไปแลว้ มี
อายกุารใชง้านนาน และมคีวามซบัซอ้นทางเทคนคิในองคป์ระกอบของตัวสนิคา้ ผูซ้ือ้สนิคา้ (ลกูคา้) จงึไม่
สามารถแกไ้ขหรอืซอ่มแซมไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยเหตน้ีุลกูคา้จงึมคีวามคาดหวังในการพงึพาบรกิารจากองคก์ร
เจา้ของสนิคา้ภายหลังการขาย ดังนัน้ องคก์รจงึตอ้งใหค้วามสําคัญในการรักษาลกูคา้ระยะยาว ดว้ยการบรหิารใส่
ใจตอ่ประสบการณ์ของลกูคา้ เพือ่ใหเ้กดิวัฏจกัรการซือ้ขายอยา่งตอ่เน่ืองและยั่งยนื !!!                                                                                                         
วตัถปุระสงค:์ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม … 
• เขา้ใจในหลักการและกระบวนการบรกิารหลังการขาย 
• มวีธิกีารบรหิารประสบการณ์ของลกูคา้ในภาคปฏบิัต ิ
• มเีทคนคิการเพิม่ยอดขาย สรา้งโอกาสการซือ้ซํ้า ขายเพิม่ และบอกตอ่จากการบรกิารหลังการขาย 

 
หวัขอ้การฝึกอบรม:  
• หลักการสรา้งความพงึพอใจแกล่กูคา้ดว้ยการบรกิารหลังการขายและการบรหิารประสบการณ์ของลกูคา้ 
• วงจรแหง่ประสบการณ์ของลกูคา้กบัการสรา้งโอกาสผา่นการบรกิารหลังการขาย 
• การวเิคราะห ์“จดุเจ็บ (Pain Points)” ของลกูคา้และการเสรมิสรา้ง “จดุเด็ด (Gain Points)” มอบใหล้กูคา้  



 
• การเป็น “ผูช้ว่ยบรรเทาทุกข ์(Pain Reliever)” แกปั่ญหาของลกูคา้ และการเป็น “ผูเ้สรมิสรา้งสขุ (Gain 

Creator)” แกล่กูคา้ 
• เทคนคิการเพิม่ยอดขาย สรา้งโอกาสการซือ้ซํ้า ขายเพิม่ และบอกตอ่จากการบรกิารหลังการขาย 
• เทคนคิการรกัษาลกูคา้เกา่ใหอ้ยูก่บัเราผา่น “การสรา้งประสบการณ์ดีๆ ” แกล่กูคา้ 
• วธิกีารคน้หาผูมุ้ง่หวัง และสรา้งลกูคา้ใหมผ่า่นลกูคา้ทีค่งอยู ่
• วธิกีารสรา้งสมดลุระหวา่งประสบการณ์และความคาดหวังของลกูคา้ทีม่ตีอ่สนิคา้และบรกิาร 
• วธิกีารรับมอืกบัคําตแิละขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 
เหมาะสําหรบั 
• หัวหนา้งานและผูส้นใจ 
ระยะเวลาฝึกอบรม: 
• 6 ชัว่โมง 
วธิกีารฝึกอบรม: 
• บรรยาย ฝึกปฏบิัต ิและการใหภ้าพสะทอ้น 
วิทยากร 

อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

ประสบการณท์าํงาน 

• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ทีซีซี แคปปิตอล กรุ๊ป   
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
 

 
 อัตราคา่อบรม 

     (รวมคา่วทิยากร และเอกสารการอบรม รวมอาหารกลางวนั-ชากาแฟ อาหารวา่งและวฒุบิตัร) 
คา่อบรมสมัมนา/วนั ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

คา่อบรม 1 ทา่น 4,000 280 (120 4,160 
 ราคา Early Bird ชําระ
ลว่งหนา้ 5 วนั 3,800 266 114 3,952 

          สมคัร 2 ทา่นๆละ 3,700 259 111 3,848 
          สมคัร 3 ทา่นๆละ 3,500 245 105 3,640 
สมคัร เรยีน Online ทา่นๆละ 3,000 210 90 3,120 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 
          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co.,Ltd.) 

 
 



 
 
2.  หกั ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 

เงือ่นไขการอบรม...  หา้มบนัทกึภาพ วดีโีอ แชร ์หรอืนําไปเผยแพร ่
ตดิตอ่ คณุตุม้ 086-8929330   02-1753330 Email : info.ptstraining@gmail.com 

www.ptstraining.co.th 

แบบฟอร์มลงทะเบียน 

การบริการหลงัการขายและบริหารประสบการณ์ลูกค้า 
(After Sales &CEM) 

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

 

   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________________  
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http://www.ptstraining.co.th/

